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Dagskra

12:30 Skraning og afhending gagna

13:00  Mikilveegi upplysingamidstédva — Hrafnhildur Yr Viglundsddttir, verkefnastjori
sveedisbundinnar prounar hja Ferdamalastofu.
13:10  Hvar finn ég fyrirtaeki i ferdapjonustu? Gagnagrunnur og leitarvél.

Fer0amalastofu — Halldor Arinbjarnarson upplysingastjori Ferdamalastofu.

13:30  Kortasja Landmaelinga, hvernig getur hun gagnast vid upplysingagjof?—
Sigurjon Jonsson og Gunnar H. Kristinsson fra Landmeelingum.

14:15  Kaffihlé

14:30  Pjénustulund gefur gull i mund — Helga Braga Jonsdottir

15:30  Vakinn, 6ryggis- og geedamal ferdabjénustunnar - Aslaug Briem gaedastjori
Ferdamalastofu.

15:50  Aukin upplysingagjof til ferdamanna — Jonas Gudmundsson verkefnisstjori
slysavarna hja Landsbjorgu

16:50 Namskeidslok.
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Hrafnhildur Yr Viglundsdottir

Mikilvaegi vandadrar upplysingagjafar




Fioldi erlendra gesta 1984-2014
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Dreifing helstu markada 2014
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Helsta addrattarafl islands?




Hvao telja gestir okkar ad megi baeta?

e Styrkleikar islenskra fer6apjonustu
— 7,7 (s) og 7,2% (v) tilgreina pjonustu eda gee0i
— 3,9 (s) og 5,9%(v) tilgreina skipulag og fagmennsku
— 26,5 (s) og 31,2% (v) tilgreina folkid og gestrisni
sem styrkleika.
 Ma alltaf gera betur!
— Med fagmennsku i starfi.
— Vekja athygli a fyrirtaekjum sem gera vel - Vakinn
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Hvernig ferdast Islendingar i ar?

Tegund ferdalags %
e Sumabustadarferd 55,5
* Heimsokn til vina og zettingja 53,2
* Vinahdpaferd innanlands 30
* Borgar- eda baejarferd innanlands 23,8

* Elta gdda vedrid a islandi
 Utivistarferd innanlands




Af hverju upplysingamiodstodvar?

* Kannanir syna ad um 50% gesta koma a
upplysingamidstodvar.

* 500 - 600.000 manns midad vid spar.

* Medallengd ferda 5 naetur a veturnar og 10 a
sumrin.




Af hverju upplysingamiostodvar?

Koma a framfaeri mikilveegum upplysingum
vardandi 6ryggi ferdamanna.
~~

— Oryggi & vegum, nattlruva, vedur og annad. (T
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Svara fyrirpurnum.

Fa gesti til ad staldra vid a ykkar svaedi.
Hafa ahrif a hvar félk stoppar. "
Studla ad betri dreifingu ferdamanna.

Kynna hvada fyrirtaeki og pjonusta er i bodi a
svedinu.

»



Af hverju upplysingamiostodvar?

* Fraeda heimamenn um hvad sé a dofinni og
hvad sé i bodi a svaedinu.

e Auka veltu fyrirtaekja a sveedinu (fjolga
storfum).

e Studla ad auknum gaedum og vandadri
vinnubrégdum.

— Vakinn K‘r' n ﬁ
— bjalfun og menntun starfsfélks ¢ n N




pad ert pu sem skiptir ollu mali!
bu hefur ahrif a...

hvad ferdamadurinn gerir.
hvert hann fer.

nversu lengi hann stoppar a pinu sveedi.

hvers hann veentir af pvi sem koma skal.

bu geetir ordid eftirminnilegasta manneskjan

sem ferdamadurinn hittir ©




ATH!

Muna ad beina pjonustu til peirra
adila sem uppfylla allar lagalegar
skyldur, p.e. eru med tilskilin
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